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FORMULAIRE DE RETRACTATION 
 
Ce formulaire dûment rempli est à envoyer au service clients de Direct-Fournitures.fr 
par e-mail : service-clients@direct-fournitures.fr, au plus tard dans un délais de 14 jours 
ouvrables à partir du jour de livraison des produits. 
 

1. Livraison concernée 
 
DESIGNATION SOCIALE 
(si concerné) 

 

NOM, PRENOM  
ADRESSE E-MAIL  
N° DE COMMANDE  
 
 

2. Objet du droit de rétractation 
 
Je soussigné(e), déclare exercer mon droit de rétractation conformément à l’article L 
121-20 du Code de la Consommation, pour les articles suivants (colonnes 1 et du 2 du 
tableau ci-après) de la commande susvisée, pour les quantités (colonne 3 du tableau ci-
après) et dans les conditions (1 à 3) précisées ci-après :  
 
CODE(S) PRODUIT(S) DESIGNATION(S) DE L’ARTICLE QUANTITE(S) 
   
   
   
   
 
Conformément aux Conditions Générales de Vente de Direct-Fournitures.fr, le 
remboursement du (des) produit(s) déclaré(s) sera effectué par Direct-Fournitures, à 
réception des produits qui devront être retournés par son transporteur à l’entrepôt 
de Direct-Fournitures.fr. 
A noter également, que les frais forfaitaires d’enlèvement de 14 € HT seront à payer 
lors de la déclaration de retour si l’option « Contrat de Confiance » n’a pas été pris 
lors de votre commande.  
 
 
Le ___/___/_____ à ________________  Signature et cachet de l’entreprise : 


